Gastouderbu-
reaus scoren
het best met
scholing en

koppeling
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Gastouderbureaus doen het goed bij hun gastouders

‘We proberen onze
gastouders te koesteren’

Gastouders zijn over het algemeen zeer tevreden over hun gastouderbureaus, blijkt uit onderzoek
van Vyvoj. Ook zien ze het gastouderschap als een serieuze baan. Met steun van de gastouderbu-
reaus: ‘We stimuleren ze om hun toko gezond te houden.’

Annette Wiesman

et gaat goed met de gastou-

deropvang in Nederland.

De bestaande beeldvorming
van betaalde oppasoma’s en
-opa’s die het er een beetje bij-
doen, vraagt om bijstelling. Het
welbevinden van kinderen in de
gastouderopvang is hoger dan in
kinderdagverblijven, is uit eerder
onderzoek gebleken. Ook de stabi-
liteit in de gastouderopvang ligt
hoger. Afgelopen jaar onderzocht
Vyvoj de tevredenheid van de
Nederlandse gastouders. Die is
eveneens hoog. Gemiddeld geven
gastouders hun gastouderbureau
een 7,9. Aanleiding voor het on-
derzoek van Vyvoj was de invoe-
ring van het landelijk register kin-

deropvang, en de daarbij
behorende nieuwe opleidingsei-
sen voor gastouders. In 2010
doorliepen alle gastouders een
scholingstraject bij de ROC’s om
aan de nieuwe opleidingseisen te
voldoen, soms met hulp van de e-
learningmodules van onder meer
de Gastouderacademie van Vyvoj.
De nieuwe wetgeving heeft een
professionalisering van de bran-
che in gang gezet, zo blijkt. Meer
dan tweederde van de onder-
vraagden ziet het gastouderschap
als een serieuze baan. ‘Het scho-
lingstraject dat alle gastouders
vanwege de nieuwe eisen in 2010
hebben moeten volgen, lijkt er-
voor gezorgd te hebben dat ze
zich professioneler en meer ge-
waardeerd voelen’, zegt Irene Per-
mentier, onderzoeker bij Vyvoj.

Betrokkenheid

Maar nieuwe, gekwalificeerde
gastouders zijn schaars, en gast-
ouderbureaus gaan met elkaar de
concurrentie aan. Sinds de invoe-
ring van het landelijk register kin-
deropvang zijn de namen van ge-
registreerde gastouders openbaar.
Maar liefst 29 procent van alle
gastouders krijgt een aanbod van
een ander gastouderbureau. Voor-
al grote, landelijke bureaus scher-

men met betere tarieven. Hoe
houd je als gastouderbureau je
gastouders vast? Het benchmark-
onderzoek moest een eerste beeld
geven van wat gastouders belang-
rijk vinden aan een gastouderbu-
reau en hoe tevreden ze erover
zijn.

Opmerkelijk: gastouders vinden
de afhandeling van klachten be-
langrijker dan informatie, admini-
stratie of koppeling. Een goede
scholing en koppeling met gast-
ouders komt op de tweede plaats
in de prioriteitenlijst. Dat is het
onderdeel waarop de Nederlandse
gastouderbureaus het beste
scoren.

Gastouderbureau Harlekijn uit
Barneveld (acht medewerkers,
160 gastouders, bestaat twintig
jaar) heeft met een 8,4 een boven-
gemiddelde tevredenheidsscore.
Dat is vooral te danken aan de
goede band die de gastouders met
de bemiddelingsmedewerkers
hebben, denkt Jeanet Thiewes,
hoofd gastouderbureau. ‘Elke
gastouder heeft een vaste con-
tactpersoon en wisselingen gaan
in goed overleg. Het maakt veel
uit dat onze bemiddelingsmede-
werkers al vijf tot vijftien jaar bij
Harlekijn werken.” GOB Harlekijn
blinkt volgens het onderzoek
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