
gastoudersGastouderbureaus doen het goed bij hun

'We proberen onze
g ostouders te koestereït'

Gostouders zijn over het olgemeenzeeÍ terrreden over hun gostouderburecus, bliikt uit onderzoek

von Vyvoj. Ook zien zehetgcstouderschop als een serieuze boan. Met steun vqn de gastouderbu-

rreous:'We stimuleren ze om hun tolo gezond te houden.'

Annelte Wiesman

Gastouderbu-

[eaus scoien

het best met

scholrng en

koppellng

et gaat goed met de gastou-

deropvang in Nederland.

De bestaande beeldvorming

van betaalde oppasoma's en

-opa's die het er een beetje bij-

doen, vraagt om bijstelling. Het

welbevinden van kinderen in de

gastouderopvang is hoger dan in
kinderdagverblijven, is uit eerder

onderzoek gebleken. Ook de stabi-

liteit in de gastouderopvang ligt
hoger. Afgelopen jaar onderzocht

Vyvoj de tevredenheid van de

Nederlandse gastouders. Die is

eveneens hoog. Gemiddeld geven

gastouders hun gastouderbureau

een 7,9. Aanleiding voor het on-

derzoek van Vyvoj was de invoe-

ring van het Iandelijk register kin-

deropvang, en de daarbij

behorende nieuwe opleidingsei-

sen voor gastouders. In 2010

doorliepen alle gastouders een

scholingstraject bij de ROC's om

aan de nieuwe opleidingseisen te

voldoen, soms met hulp van de e-

learningmodules van onder meer

de Gastouderacademie van Vyvoj.

De nieuwe wetgeving heeft een

professionalisering van de bran-

che in gang gezet, zo blijkt. Meer

dan tweederde van de onder-

vraagden ziet het gastouderschap

als een serieuze baan. 'Het scho-

Iingstraject dat alle gastouders

vanwege de nieuwe eisen in 2010

hebben moeten volgen, lijkt er-

voor gezorgd te hebben dat ze

zich professioneler en meer ge-

waardeerd voelen', zegt lrene Per-

mentier, onderzoeker bij Vyvoj.

Betrokkenheid
Maar nieuwe, gekwalif,rceerde

gastouders zijn schaars, en gast-

ouderbureaus gaan met elkaar de

concurrentie aan. Sinds de invoe-

ring van het landelijk register kin-

deropvang zijn de namen van ge-

registreerde gastouders openbaar.

Maar liefst 29 procent van alle

gastouders krijgt een aanbod van

een ander gastouderbureau. Voor-

al grote, Iandelijke bureaus scher-

men met betere tarieven. Hoe

houd je als gastouderbureau je

gastouders vast? Het benchmark-

onderzoek moest een eerste beeld

geven van wat gastouders belang-

rijk vinden aan een gastouderbu-

reau en hoe tevreden ze erover

zijn.

Opmerkelijk: gastouders vinden

de afhandeling van klachten be-

Iangrijker dan informatie, admini-

stratie ofkoppeling. Een goede

scholing en koppeling met gast-

ouders komt op de tweede plaats

in de prioriteitenlijst. Dat is het

onderdeel waarop de Nederlandse

gastouderbureaus het beste

scoren.

Gastouderbureau Harlekijn uit
Barneveld (acht medewerkers,

160 gastouders, bestaat twintig
jaar) heeft met een 8,4 een boven-

gemiddelde tevredenheidsscore.

Dat is vooral te danken aan de

goede band die de gastouders met

de bemiddelingsmedewerkers

hebben, denkt Jeanet Thiewes,

hoofd gastouderbureau.'EIke

gastouder heeft een vaste con-

tactpersoon en wisselingen gaan

in goed overleg. Het maakt veel

uit dat onze bemiddelingsmede-

werkers al vijf tot vijftien jaar bij

Harlekijn werken.' GOB Harlekijn

blinkt volgens het onderzoek
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vooral uit in de f,rnanciële afhan-

deling en de begeleiding bij klach-

ten van ouders. Vooral snel en

persoonlijk contact met een ver-

trouwde bemiddelingsmedewer-

ker wordt gewaardeerd, zegt

Thiewes. Maar uiteindelijk gaat

het om het hele pakket. 'We

hebben goede scholing met op-

friscursussen, thema-avonden en

intervisiebijeenkomsten, een ac-

tuele nieuwsvoorziening met een

nieuwsbrief en bij extra nieuws

aparte mails. En we organiseren

eens per twee jaar een verwen-

avond. Met dat soort zaken creëer

je een sfeer van betrokkenheid.

We proberen onze gastouders te

koesteren.'

Gastouderbureau Tante Vroesh uit
Kampen (veertig gastouders,

bestaat vijf jaar) heeft met een

8,5 de hoogste tevredenheid van

de onderzochte bureaus. Vooral

de aÍhandeling van klachten en de

pedagogische ondersteuning sco-

ren goed. Eigenaar en zzp'er Bian-

ca Diender ziet een groot voordeel

in haar kleinschaligheid. 'Ik doe

alles zelf. AIIeen voor administra-

tief werk en thema-avonden huur
ik professionals in. Gastouders

weten met wie ze te maken heb-

ben. Ik zorg dat ik altud bereik-

baar ben; Iaatst kreeg ik zelfs 's

nachts een smsJe van een gastou-

der die ziek was.' Ze organiseert

vier keer perjaar intervisie en

maandelijks inloopochtenden en -

avonden met een kop koffre. Dat

wordt gewaardeerd, merkt Dien-

der. Ze heeft zich voorgenomen

niet te veel te groeien; zestig

gastouders moet genoeg zijn. 'Dat

past bij het werk. Gastouders

moeten het tenslotte ook niet
hebben van de kwantiteit, maar

van de kwaliteit.'
De omvang van de gastouderbu-

reaus heeft invloed op de presta-

ties. Tirssen de waardering voor

regionale en landelijke gastouder-

bureaus bestaan verschillen. Zo is

de gemiddelde tevredenheid bij
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regionale bureaus met 8,2 iets ho-

ger dan bij de landelijke gastou-

derbureaus. Ook op de meeste an-

dere deelonderwerpen komen de

regionale bureaus beter uit de

verf. 'Sommige landelijke bureaus

zijn snel uit de grond gestampt',

zegt Thiewes van Harlekijn. 'Ik

kan me voorstellen dat zij minder

investeren in extra's die de be-

trokkenheid verhogen.'

Agressieve Íe(lame
Zowel Harlekijn als Tante Vroesh

probeert de ondernemerslust bij
hun gastouders aan te moedigen.

Bianca Diender stimuleert vooral

beginnende gastouders om zich-

zelfals serieuze professional te

zien en hun zaken meteen goed

op orde te hebben. Ook geeft ze

tips over het opvoeren van aftrek-

posten, zodat er netto meer over-

blijft van de bescheiden tarieven.

Bij de aandacht voor zakelijkheid

hoort ook de oprichting van een

gastoudercommissie, vindt Dien-

der. 'Ik wil graag horen wat er an-

ders kan. Het is goed als we el-

kaar feedback kunnen geven. Mijn
gastouders zijn net zo belangrijk

voor mij als ik voor hen.'

Ook Thiewes merkt dat steeds

meer gastouders hun gastouder-

schap als een eigen'toko'gaan
zien.'Ze zijn veel actiever dan

vroeger. Ze gaan naar de Kamer

van Koophandel en komen regel-

matig zelf met nieuwe vraagou-

ders langs. Sinds kort delen we

posters en informatiepakketten

uit, waarmee ze zelf aan de slag

kunnen.'De wetgeving die aan de

professionalisering ten grondslag

ligt, heeft overigens ook z'n nade-

len. Al die regels gaan soms ten

koste van de flexibiliteit, toch de

grote meerwaarde van gastouder-

opvang. AIs wij nu een gastouder

aanmelden, kan het tien weken

duren voordat de gemeente haar

goedkeurt. En de opleidingseisen

zullen sommige gastouders zeker

afschrikken. In het onderzoek

komen alleen de enthousiaste

&endrmark

gastouders aan bod die al een op-

leiding achter de rug hebben, na-

tuurlijk.'Toch is het goed dat de

opleidingseisen er zijn, vindt ze.

'Wat betreft professionalisering

en flexibiliteit moeten we een

gulden middenweg vinden.'

Gastouderbureaus met een goede

reputatie hoeven niet bang te zijn
om gastouders te zien vertrekken,

zou je zeggen. Toch is het een uit-
daging om op peil te blijven met

gekwalificeerde gastouders.'Het

is niet meer zo makkelijk als woe-

ger', zegt Thiewes. 'Niet iedereen

is bereid om zo'n opleiding te vol-

gen. Onze gastouders worden

overladen met agressieve reclame

van andere bureaus, die zwaaien

met lagere bemiddelingskosten.'

Reden te meer om alert te blijven
op verbeterpunten. Ook al scoort

Harlekijn goed, ze willen wel 'be-

zig blijven'. {

Dit artikel is het tweede in een reeks

o\tot de i)enchnark kirde;opvang ln

samenwerking met Vyvoj, organisaiie

vooi orderroek en advies in kinrlerop-

vang en onderwijs, en NL-[yes.

0p de websile kirdercpvargtotaai.nl,

deze maand il de bladen"M( staai een

aanlal tabeller in aanvulling op dit

arlikel.

'Flexibiliteit
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