Kwaliteit daalt, tevredenheid ouders stijgt

Wat ouders écht
belangrijk vinden

Terwijl de kwaliteit in de kinderopvang daalt, neemt de tevredenheid van de ouders toe. Kenne-
lijk hebben ouders weinig zicht op de core business van de branche. Hoe kunnen kinderdagver-
blijven hun pedagogische kwaliteit beter voor het voetlicht brengen?
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et slechte nieuws: de ge-

middelde kwaliteit in de

kinderopvang kan een stuk
beter, zoals blijkt uit de NCKO-on-
derzoeken. De pedagogische kwa-
liteit liet tussen 2005 en 2008 een
(verdere) verslechtering zien. Het

‘Ouders
hebben

behoefte aan

advies van goede nieuws: tevredenheidson-
derzoeken en de benchmark van
een waarde- Vyvoj en NL-Eyes laten over de-
zelfde periode een heel ander
vrije buiten-  beeld zien. Sinds 2005 is de
tevredenheid van de ouders juist
staander’ gestegen. Het betreft hier het pe-

dagogisch klimaat, de opvangac-
commodatie en de ouderpartici-
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patie. Alleen de tevredenheid over
de verhouding prijs-kwaliteit is
onlangs gedaald, maar dat kan
deels toegeschreven worden aan
de recente bezuinigingen.

Dit is een opvallend fenomeen.
Kwaliteit staat kennelijk niet ge-
lijk aan tevredenheid. De bezoe-
kers van de expertmeeting en lus-
trumbijeenkomst van Vyvoj zitten
op het puntje van hun stoel. Dit
zijn de zaken die ertoe doen. Ja-
renlang je best doen om de kwali-
teit omhoog te brengen en dan
merken dat je klanten slechts een

flauw besef hebben van die in-
spanningen. ‘Kennelijk hebben
ouders beperkt zicht op de peda-
gogische kwaliteit die in de sector
zo belangrijk wordt gévonder’,
concludeert Vyvoj-directeur Maria
Jongsma. Uit de benchmark blijkt
dat ouders bij het kiezen van een
kinderdagverblijf vooral letten op
de locatie en het uiterlijk van de
accommodatie. Ze hebben nog
weinig idee van wat er overdag
gebeurt. Aangezien ouders zelden
van een eenmaal gekozen kinder-
dagverblijf wisselen, is de eerste
kennismaking hét moment om
zich te onderscheiden. Pas later
krijgen ouders oog voor het con-
tact met de pedagogisch mede-
werkers, de verzorging en het pe-
dagogisch klimaat. Jongsma: ‘Je
kunt vooral je accommodatie ver-
beteren, maar waarom zou je niet
je onderscheidende kwaliteit al in
de oriéntatiefase voor potentiéle
klanten zichtbaar maken?’

Uitventen

Het succesvol uitventen van de
pedagogische kwaliteiten is voor
iedereen lastig, blijkt tijdens de
expertmeeting. Eén van de aan-
knopingspunten die de bench-
mark biedt, is het feit dat kleine
kinderopvangorganisaties — met
minder dan 250 plaatsen — aan-
merkelijk beter scoren dan de
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